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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
NRO. 003-RPMO-RES-2026

PLAN ESTRATEGICO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL
CANTON OTAVALO PARA EL ANO 2026

Ab. Luis Oswaldo Castro Torres Mecs.
Registrador de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo (E)

ANTECEDENTES

Que, mediante Ordenanza Municipal del 17 de junio del 2011, se declara al Registro de
la Propiedad del cantén Otavalo, como organismo adscrito a la Ilustre Municipalidad, con
autonomia administrativa, financiera, econdmica y registral, en conformidad con el Art.
265 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y Art. 142 del Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Que, Ordenanza Municipal para la Organizacion, Administracién y Funcionamiento del
Registro de la Propiedad Municipal del canton Otavalo, de fecha 14 de marzo de 2023,

en su Art. 19 establece que, “El Registro de la Propiedad Municipal es una institucion Z
publica, desconcentrada de la Administracion Municipal, con autonomia registral, '
administrativa, financiera y econdmica, organizada administrativamente por las
disposiciones de esta ordenanza y sujeta al control y auditoria de la Direccion Nacional

de Registros Puiblicos en lo relativo exclusivamente a la aplicacion de las politicas para

la interconexion o interoperabilidad de base de datos y de informacion publica”; su
representacion conforme el Art. 21.1 establece: “Ella Registrador/a de la Propiedad
Municipal como méxima autoridad, tendrd la representacion legal y judicial del mismo .

Que, Mediante Resolucion Administrativa Nro. 004-GADMCO-AH-2024, suscrita a los
15 dias del mes de enero de 2024, por la Ing. Anabel Hermosa Acosta, Alcaldesa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo, en el articulo 1
RESUELVE: “NOMBRAR PROVISIONALMENTE en el puesto de REGISTRADOR DE
LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, al Ab. Luis Oswaldo Castro
Torres, Msc, con cédula de ciudadania N° 100324416-5". Por tal motivo, se emite la
Acci6n de Personal N° GADMCO-A-AH-2024-001, de fecha 15 de enero de 2024; que
rige a partir del dia martes 16 de enero de 2024.
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Que, mediante Resolucion Administrativa Nro. 26-RPMO-2024, de fecha 03 de julio de
2024, la maxima autoridad registral, resolvio: “Articulo 1.- APROBAR el PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL
DEL CANTON OTAVALO”, para los afios 2024 y 2025

Que, mediante memorando Nro. 015-AG-RPMO-2026, de fecha 13 de enero de 2026, la
Ing. Paola Chiriboga, Administradora General, entrega al Ab. Luis Oswaldo Castro
Torres, Registrador de la Propiedad Municipal del canton Otavalo, en Plan Estratégico
Institucional del Registro de la Propiedad Municipal del canton Otavalo, correspondiente
al afio 2026.

Que, mediante memorando Nro. 09-RP-RPMO-2026. de fecha 14 de enero de 2026, el
Ab. Luis Oswaldo Castro Torres, Registrador de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo, requiere al Ab. Martin Garcia Mufioz, Director de Asesoria Juridica, W)
elaboracién de la Resolucion Administrativa correspondiente, mediante la cual se
aprueba oficialmente el Plan Estratégico Institucional del Registro de la Propiedad
Municipal del cantén Otavalo, a fin de que entre en vigencia y sea de obligatorio
cumplimiento para las dreas y servidores que conforman la institucion”.

CONSIDERANDO

Que, el Art. 66 numeral 25 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prevé: “El
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficaciay buen trato, asi como a recibir informacioén adecuada y veraz sobre su contenido
Y caracteristicas”

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién ylialey. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
Y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;”

Que, el Art. 227, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “La
administracion piblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”. :

Que, el Art. 265, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “E/ -
sistema puiblico de registro de la propiedad serd administrado de manera concurrente -—

entre el Ejecutivo y las municipalidades ™.
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Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica dispone que “los servicios que
brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad”.

Que, el Art. 3 del Cddigo Organico Administrativo, establece que: “Las actuaciones
administrativas se realizan en funcién del cumplimiento de los fines previstos para cada
organo o entidad puiblica, en el ambito de sus competencias”.

Que, el Art. 5 del Codigo Orgédnico Administrativo, dispone: “Las administraciones
puiblicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de
las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos puiblicos”.

Que, el Art. 21 del Codigo Organico Administrativo, establece bajo el principio de ética
y probidad. “Los servidores publicos, asi como las personas que se relacionan con las
administraciones publicas, actuardn con rectitud, lealtad y honestidad. En las
administraciones publicas se promoverd la mision de servicio, probidad, honradez,
integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad, transparencia,
dedicacién al trabajo, en el marco de los mas altos estdndares profesionales; el respeto
a las personas, la diligencia y la primacia del interés general, sobre el particular”.

Que, el Art. 37 del Coédigo Organico Administrativo establece que: “Las
administraciones piiblicas sirven con objetividad al interés general. Actiuan para
promover y garantizar el real y efectivo goce de los derechos (...)".

Que, el Art. 65 del Codigo Organico Administrativo, establece que: “(...) La competencia
es la medida en la que la Constitucién y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir
sus fines, en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado (...)".

Que, el Art. 130 del Codigo Orgéanico Administrativo, determina: “Competencia
normativa de cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de cardcter administrativo tinicamente para regular los asuntos -
internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la mdxima autoridad legislativa de una administracion piblica. La competencia
regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la -
ley”.

Que, ¢l Art. 3 numeral 14) de la Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, sobre la mejora continua establece: “Las énridades reguladas
por esta Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de
tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un andalisis a’e:’ desempeno‘_"
real de la gestion del trdamite y oportunidades de mejora continua’’. T
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Que, el Art. 13 inciso segundo de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, establece: “Los Registros son dependencias publicas desconcentradas, con
autonomia registral y administrativa en los términos de la presente Ley”

Que, el Art. 19 de la Ordenanza para la Organizacién, Administracion y Funcionamiento
del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, sefiala que: “El Registro de
la Propiedad Municipal es una institucion puiblica, desconcentrada de la Administracion
Municipal, con autonomia registral, administrativa, financiera y econémica organizada
administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza y sujeta al control y
auditoria de la Direccion Nacional de Registros Publicos (...)".

Que, el Art. 21 de la Ordenanza para la Organizaciéon, Administracién y Funcionamiento
del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, establece: “El Registrador/a
de la Propiedad Municipal como mdxima autoridad tendrd la representacion legal y
Judicial del mismo”.

Con los antecedentes sefialados el Registrador de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo en uso de sus facultades Constitucionales y Legales.

RESUELVE

Art. 1.- APROBAR, el PLAN ESTRATEGIO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, para el afio 2026 que se
adjunta y forma parte integrante del presente instrumento como ANEXO Nro. 1.

Art. 2.- DISPONER, que la Administracién General del Registro de la Propiedad del
canton Otavalo, difunda y socialice a los servidores/as y trabajadores/as registrales el
PLAN ESTRATEGIO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO

Art. 3.- La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Registro de
la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, encarguese de la publicacion de la presente
Resolucion Administrativa, en la pagina web institucional y sus respectivos canales de
informacion de conformidad a lo que establece el Art.19 numeral 10 de la Ley Orgénica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Disposicién Derogatoria

PRIMERA.- Der6guense todas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan o
no guarden relacion de conformidad con las disposiciones del Plan Estratégico
Institucional del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo.

Disposicion Final

La Presente Resolucion Administrativa entrara en vigencia a pamr desu suscripeion; Y- de—J i ==
su ejecucion encarguese la Administracién General. & i
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Comuniquese, y Notifiquese.- Dado y firmado en el despacho del sefior R or QTAVALO
la Propiedad Municipal del canton Otavalo, el dia de hoy jueves, 15 de enero de 2026.
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MEMORANDO N°09-RP-RPMO0-2026
Otavalo, 14 de enero de 2026

PARA: Ab. Martin Garcia Mufoz
DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA

_ /¢ /&‘f wLe,
ASUNTO: Elaboracion de la Resoluciéon Administrativa para la Aprobacion del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO.

De mi consideracidn:
Antecedentes:

Mediante Accién de Personal N° GADMCO-A-AH-2024-001, que rige a partir del 16 de enero del 2024, la
Ing. Mdnica Anabel Hermosa Acosta en su calidad de alcaldesa del cantén Otavalo, procede a nombrarme
en el cargo de Registrador de la Propiedad del cantén Otavalo.

Mediante Memorando Nro. 015-AG-RPM0-2026, de fecha 13 de enero de 2026, la Ing. Paola Chiriboga
en su calidad de Administrador General, realiza la entrega del: “(...) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, correspondientes al periodo 2026
(i

Peticion: !

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y con el propésito de fortalecer la gestion
institucional del Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Otavalo, me permito informar que se ha
procedido a la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl), el cual constituye una herramienta
fundamental para la planificacion, direccionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales,
alineados a las politicas publicas y al desarrollo del cantén.

En tal virtud, y una vez concluido el referido instrumento de planificacién, se SOLICITA la elaboracion de
la Resolucién Administrativa correspondiente, mediante la cual se apruebe oficialmente el Plan
Estratégico Institucional del Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Otavalo, a fin de que entre en
vigencia y sea de obligatorio cumplimiento para las areas y servidores que conforman la institucion.

La aprobacion del PEI permitira contar con un marco estratégico claro que oriente la toma de decisiones,
optimice los recursos institucionales y garantice una gestion eficiente, transparente'y orientada al servicio- .~
de la ciudadania. ; '
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Particular que informo para los fines pertinentes

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

OTAVALO

REGISTRADOR)

Ab. Luis Oswaldo Castro Torres Msc.
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO (E)

Elaborado por:
Lilian Paredes
ASISTENTE DE PROCESOS REGISTRALES

ANEXOS:
. Memorando N°015-AG-RPMO-2026
° PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PRIPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALOD
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MEMORANDO Nro.015-AG-RPM0-2026 OTAVALO
— PARA: Ab. Oswaldo Castro
REGISTROPX REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD OTAVALO
PROPiE@AD
D
: Eg_%rﬁg%_o‘a‘h DE: Ing. Paola Chiriboga
: ADMINISTRADORA GENERAL
OTAVALO
RECIBIDO ASUNTO: Entrega del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON  OTAVALO
LJ}Q:\AZD%, UMD PARDES correspondientes al periodo 2026.

FECHA: 13 de enero 2026

Mediante Memorando N°C01-RP-RPMO-2024, con fecha, 16 de enero 2024, suscrito por el Ab.
Luis Oswaldo Castro, REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (e} en donde dispone asignar la
Administracion General, de acuerdo a la mencionada Ordenanza en el articulo 21.- Organizaciéon
administrativa del Registro de la Propiedad Municipal. - El Registro de la Propiedad Municipal
del Cantén Otavalo se organizard administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza.

()

21.2.- El/la Administrador/a General tendrd la responsabilidad del funcionamiento de las dreas:
administrativa y financiera, y previo a la adquisicion de un bien, contratacidn de un servicio, o en
general antes de realizar un gasto o inversion, debera contar con la aprobacion de la mdxima
autoridad del Registro de lo Propiedad Municipal del Cantdén Otavalo. Asi mismo velard por el
cumplimiento de todos los requisitos necesarios establecidos por la Ley para cada caso, lo cual
serd de su exclusiva responsabilidad.

Los fundamentos juridicos de la actividad registral se establecen en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en el Cdédigo Orgénico de Organizacidon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD y en la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 66 numeral 25 reconoce a las personas

“El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia

y buen trato, asi como a recibir informacidn adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”, en este mismo sentido la norma constitucional establece en el Art. 85; “lLa
formulacidn, ejecucion, evaluacidn y control de las politicas publicas y servicios publicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucidn, se regulardn de acuerdo con las
siguientes disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos se
orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del :
principio de solidaridad; (...) En la formulacidn, ejecucién, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos se garantizaré la participacion de las personas comumdades. mil e
pueblos y nacionalidades”. 7

El articulo 265 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El sistema publico de L —r='h
registro de la propiedad serd administrado de manera concurrente entre el EJE’CUUVO /' ,‘55' e e
municipalidades”. )Y
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El inciso tercero del articulo 5 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Aéronomia QTAVALO
Descentralizacién, COOTAD, se define a la autonomia administrativa como: “(...) el pleno

ejercicio de lo facultad de organizacién y de gestion de sus talentos humanos y recursos

materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma

directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constitucidn y la ley (...)";

De conformidad a lo normativa vigente, me permito realizar la entrega del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO
correspondientes al periodo 2026, para su revision y posterior aprobacion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

MREGISTRO™ .
| PROPIEDA s

X

N ADMINISTRADORA 7
N\ GENERAL Va
\“Q-- s .'_’":j/

Q Maria Angélica Hidrobo y Luis E. Cisneros {Esq) N N g sl
& 062927300 NN A B TRy ]
© info@registrotavalo.gob.ec ' :

& www.registrotavalo.gob.ec C@m&ﬁé fa’@ %@Ww afé%yw_




REGISTROPX
PROPIEDAD

MUNICIPAL
PEECANTON
OTAVALO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO

INTRODUCCION

Mediante Ordenanza Municipal de fecha 17 de junio del 2011, se declara al Registro de la
Propiedad del cantén Otavalo, como organismo adscrito a la Ilustre Municipalidad, con
autonomia administrativa, financiera, econémica y registral, en conformidad con el Art. 265
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, y Art. 142 del Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Mediante Ordenanza para la Organizacién, Administracién y funcionamiento del Registro de
la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, de fecha 14 de marzo de 2023, en el articulo 21,
establece: “El Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Otavalo se organizard
administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza. El Registro de la Propiedad
Municipal del Cantén Otavalo, estard integrado por: 21.1.- El/la Registrador/a de la
Propiedad Municipal como mdxima autoridad, tendrd la representacion legal y judicial del
mismo .

Por ello, en toda tarea, es fundamental establecer planes estratégicos, y movilizar recursos
para alcanzar los objetivos institucionales, por lo tanto, el Plan Estratégico Institucional es el-
documento que recoge las principales lineas de accidn y la estrategia que el Registro de la
Propiedad Municipal del cantén Otavalo, se propone seguir a corto y mediano plazo
orientados en la consecucion de los objetivos y los intervalos de tiempo precisos que deben
ser cumplidos para cada una de las acciones propuestas. Este plan se elabora en funcion de
los objetivos principales de la organizacién y especifica las politicas y acciones concretas
orientadas a la consecucidén de dichos objetivos, asi como los intervalos de tiempo precisos
para cada accién propuesta, planificando y destinando recursos para alcanzar los objetivos.

Es asi que mediante Resolucién Administrativa Nro. 26-RPM0-2024, de fecha 03 de julio
de 2024, la méxima autoridad registral, resolvi6 APROBAR el PLAN ESTR_ATEGICO.
INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON'
OTAVALQ, para los afios 2024 y 2025, siendo indispensable actualizar la plamﬁcacmn_
estratégica, siendo en esta oportunidad una planificacion anual.
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1.- MARCO JURIDICO

Los fundamentos juridicos de la actividad registral se establecen en la Constitucién de la
Republica del Ecuador. en el Cédigo Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y
Descentralizacién COOTAD y en la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos.

La Constitucion de la Reptblica del Ecuador, en el Art. 66 numeral 25 reconoce a las
personas “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas”, en este mismo sentido la norma constitucional establece en el
Art. 85 “La formulacion, ejecucion, evaluaciony control de las politicas piiblicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de
acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas pitblicas y la prestacion de bienes
y servicios puiblicos se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad; (..) En la formulacion, ejecucion,
evaluacién y control de las politicas publicas y servicios publicos se garantizard la
participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades”

El articulo 265 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “El sistema publico
de registro de la propiedad serd administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y
las municipalidades”.

El inciso tercero del articulo 5 del Cédigo Organico de Organizacidén Territorial Autonomia
y Descentralizacion, COOTAD, se define a la autonomia administrativa como: “(...) el pleno
gjercicio de la facultad de organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos
materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en
forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constituciony laley (...)"

El articulo 142 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, dispone: “Ejercicio de la competencia de registro-de la
propiedad. - La administracién de los registros de la propiedad de cada cantén corresponde
a los gobiernos auténomos descentralizados municipales” J

El articulo 19 de la Ley del Sistema Nacional de Registro Publicos, establece que: ‘De
conformidad con la Constitucion de la Republica, el Registro de la 'Propf'edad's_érd—-v

administrado conjuntamente entre las municipalidades y la Funcion Fjecnnva atr aveés dela

Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos. Por lo tanto, el Municipio de Cada cam‘on
o Distrito Metropolitano se encargard de la estructuracion admrmstranm del registro y-.‘S‘ul,_. '
coordinacion con el catastro. La Direccion Nacional dictard {as nornws que regu]amn su)
funcwnamrenm a nivel nacional ”.
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2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura argamzacmnai del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, se
alinea con su misfon y se sustenta en la filosofia y enfoque del servicio y procesos registrales,
con ¢l propédsito de asegurar la cadena de valor del servicio registral de inscripciones y
certificaciones.

El Registro de la Propiedad Municipal del canton Otavalo, cuenta con los siguientes niveles
organizacionales mediante la Resolucion Administrativa Nro. 033-RPMO-RES-2024, de
fecha 06 de diciembre de 2024, en la cual el sefior Registrador de la Propiedad Municipal del
canton Otavalo, resolvié expedir la REFORMA DEL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO en concordancia con la Ordenanza
para la Organizacion, Administracion y Funcionamiento del Registro de la Propiedad
Municipal del cantén Otavalo; la misma que entrd en vigencia el 01 de enero de 20235; es asi
que encontramos los siguientes procesos:

Los Procesos Gobernantes: Orientan la gestion institucional a través de la formulacién de
politicas y la expedicién de normas e instrumentos, para poner en funcionamiento a la
organizacion, la gestion estratégica operativa, promoviendo participacién de la ciudadania.

Los Procesos Sustantivos: Implementan politicas, administran y controlan la generacién de
los entregables o productos, destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la misién
institucional, denotan su especializacion y constituyen la razén de ser del Registro de la
Propiedad Municipal del cantén Otavalo.

Los Procesos Adjetivos de Asesoria y de Apoyo: Implementan politicas y generan
entregables, para los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, contribuyendo a la
consecucion de la mision institucional.

Los Procesos Adjetivos de Asesoria: Asesoran y fortalecen con sus conocimientos
especializados a los procesos, en el momento que éstos lo requieran.

Los Procesos Adjetivos de Apoyo: Permiten que los procesos se ejecuten, su funcion es
proveer y administrar los recursos, facilitando todo lo necesario para la operatividad de los:
procesos, lo que facilita el cumplimiento de la mision institucional.

‘Estructura de los niveles organizacionales del Registro de la Propledad Mumclpal del
canton Otavalo. A j I = =)
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2.1.- PROCESOS GOBERNANTES

2.1.1.- Nivel Directivo

2.1.1.1.- Gestion del Despacho

Responsable: Registrador de la Propiedad con funciones y atribuciones mercantiles del
cantén Otavalo.

2.2.- PROCESOS SUSTANTIVOS

2.2.1.- Nivel Operativo

2.2.2.- La Unidad de Inscripciones y Certificaciones de Actos Registrales

Responsable: Especialista de la La Unidad de Inscripciones y Certificaciones de Actos
Registrales

2.2.2.1.- Gestién interna de Datos y Certificacién
Responsable: Analista de Datos y Certificacion

2.2.2.2.- Gestion interna de Inscripciones
Responsable: Analista de Inscripciones

2.2.2.3.- Gestion interna de Certificacién
Responsable: Analista de Certificaciones

2.2.2.4.- Gestion interna de Asistentes
Responsable: Asistente de Procesos Registrales
Asistente de Informacioén y Servicios en linea

2.3.- PROCESOS ADJETIVOS

2.3.1.- Nivel de Apoyo

2.3.1.1.- Gestion Administrativa y Financiera
Responsable: Administrador/a General

2.3.1.1.1- Gestién interna Financiera
Responsable: Especialista Financiera

2.3.1.1.2.- Gestion interna Administrativa, y Talento Humano
Responsable: Especialista Administrativo

2.3.2.- Nivel de Apoyo

2.3.2.1.- Gestién de Tecnologias de la Informacion y' Comunicaciones.
Responsable: Director/a
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2.3.2:1.1.- Gesti6n Interna de Sistemas; y, Soporte Tecnologico y Desarrollo
Responsable: Analistas E :

2.3.2.- Nivel de Asesoria

2.3.2.1.- Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a

2.4.- Mapa de Procesos

Unidad de Inscripciones y Certificaciones de Actos
Registrales

/ \ / Nivel de Apoyo \

Nivel de Asesoria Gestion Administrativa y

Gestion de Asesoria Bmaiiteia P S

duridics Gestion de Tecnologias | =]
de la Informaciény |

\ / \ Comunicac-lonﬁg
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3.- DIAGNOSTICO

El diagnoéstico alude a los resultados que se obtienen después de realizar los estudios o
analisis pertinente, el cual permite identificar la presencia e impacto de las distintas
amenazas, al igual que los diferentes problemas y vulnerabilidades para el Registro de la
Propiedad Municipal del canton Otavalo, asi como las oportunidades que puedan influir.

De la misma manera, permite ubicar las dreas de mayor sensibilidad, identificar las
frecuencias de ocurrencia y el impacto de un suceso o hecho negativo, a fin de adoptar las
medidas respectivas para su contingencia, prevencion o solucion.

El diagnostico se fundamenta en el proceso de busqueda, recoleccidon, andlisis e
interpretacion de informacidn con respecto a la realidad institucional, cuyo objetivo es la
generacion de estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de acciones a realizar.

Por consiguiente, la metodologia de analisis empleada es el FODA, la cual permitira evaluar
la situacion estratégica de la institucidn y definir cursos de accidn, los cuales son:

3.1.- Enforno externo

Para identificar el analisis del entorno externo se considerd ciertos aspectos fundamentales
para su respectivo andlisis, tales como: Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnolégico,
Ambientales, Legal; relacionados a Oportunidades y Amenazas, resumido en lo siguiente
FODA del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo.

3.1.1.- Oportunidades

a) Politicos

Relaciones politicas entre el Registro de la Propiedad, con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Otavalo.

Representacion como entidad adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Mun1c1pal del
canton Otavalo, en el territorio, facilita el entendimiento con los demaés actores. :

b) Econémicos _
Apertura de nuevos mercados. 2} : WAL
Gestion de riesgos vinculados a los procesos productivos. f =1 Nt
Fortalecimiento de alianzas publico-privadas en trasferencia dei mercado mmoblharlo

(patrimonio).
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¢) Soeio-cultural ;
‘Fortalecimiento de los procesos de partlclpacxon cmdadana
Atencion a grupos prioritarios.

d) Tecnolégicos

Generacion de insumos técnicos eficientes, oportunos y de vanguardia.

Nuevas tendencias tecnologicas relacionadas con la sociedad de la informacion, facilitan la
comunicacidn y gestion registral.

¢) Ambientales

Normativa relacionada al control y sustentabilidad de los Registros.
Conciencia sobre la necesidad de sostenibilidad

Sustentabilidad patrimonial

f) Legales

Marco normativo vigente

Posibilidades de reforma a algunas leyes en el marco de las competencias exclusivas de los
GAD

3.1.2.- Amenaras

a) Politicos
Enfrentamiento politico hacia el Registro de la Propiedad Municipal del canton Otavalo por
parte de lideres indigenas.

b) Econdmicos

Debilidad fiscal de los GAD (alza de impuestos alcabalas, utilidad)
Baja capacidad de endeudamiento en el sector publico — privado.
Contricién de recursos para el GAD

¢) Socio-cultural

Politicas educativas que no estan orientadas a la potencialidad del trafico inmobiliario del
territorio. > \
Débil participacion ciudadana en el GAD, sobre importancia de inscripcion de los titulos' -
traslaticios de dominio. ' (1

d) Tecnoldgicos _
Excesiva dependencia tecnoldgica no orientada a procesos de or den productwo

¢) Ambientales
Cambio Climatico
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f) Legales’ :

Las normas de ordenamiento territorial para la cap*tacmn de plusvalia

Marco de leyes que restan autonomia al Registro de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo.

3.2.- Entorno interno

El entorno interno esté dirigido en facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que
impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva, para el andlisis de
desarrolld el diagnostico relacionadas a las Fortalezas y Debilidades, tomando en cuenta:
estructura, procesos, funciones, talento humano, recursos tecnologicos y dreas de apoyo.

3.2.1.- Fortalezas

a) Estructura
Estructura fortalecida y en operacion a fin de cumplir con los objetivos institucionales
Apoyo técnico del GAD con procesos organizados y eficientes.

b) Procesos

Contar con marco legal vigente

Contar con el estatuto orgénico por procesos actualizado

Contar con manuales de procedimientos técnicos y administrativos

¢) Recursos humanos - ’
Experiencia acumulada que son recursos claves para la eficiencia y eficacia de la institucion.

d) Recursos tecnologicos
Disponer de una herramienta informatica web para el seguimiento del servicio registral.
Sistema registral propio (operativo y administrativo) '

¢) Areas de apoyo

Contar con estructura para realizar apoyo oportuno.
3.2.2.- Debilidades

a) Procesos

Falta de capacidad institucional de adaptarse a los cambios del entomo a 1raves de 105
cambios en los procesos integrados. ' : '
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b) Recursos humanos
No contar con la némina completa del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo

¢) Recursos tecnologicos
Ausencia de plan de riesgos informaticos.

d) Areas de apoyo
Falta de eficiencia en los procesos internos.

4.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico institucional es el instrumento destinado a orientar la gestion del
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, dentro de la
administracion del aflo en curso 2026, con la finalidad del cumplimiento de los objetivos
institucionales planteados.

El Registro de la Propiedad del Municipal del cantdn Otavalo, se alinea con su misidn, vision,
objetivos estratégicos y politicas determinadas y define su estructura institucional sustentada
en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Plan del Buen Vivir, Ley Orgénica de
Servicio Pablico y su Reglamento General, Ley de Registro, Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacién y demds normativa vigente.

El Registro de la Propiedad Municipal del cantéon Otavalo, promueve una planificacion
estratégica orientada a procesos y productos basados en resultados, con el objetivo de
optimizar recursos y atender de manera eficiente, eficaz, con calidad y calidez las necesidades
de la ciudadania otavalefa. Estos elementos constituyen la esencia de una gestion eficiente y
sostenible en una verdadera entidad publica.

La distribucién de recursos financieros, el fomento de la calidad del talento humano, la
implementacion de medios tecnologicos y materiales, y €l mejoramiento de las instalac_ione§
para la prestacion de servicios registrales a los usuarios, tanto internos como externos, deben:
estar vinculados al proceso de planificacion, ejecucion, control y retroalimentacion. Esto
permitird evaluar y mejorar continuamente la gestion. | = {

4.1.- Misién y Vision

Misién.- Brindamos un servicio que garantiza la seguridad juridica de la mformacwn de 1a;_.-___-
propiedad inmobiliaria y su gestion documental, ofrecemos a la Ciudadama serv1c" '
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registrales de calidad, con oportunidad, honestidad y. transparencia, para fortalecer el
desarrollo colectivo, comunitario y econdinico del cantén Otavalo.

Vision.- Hasta el afio 2027, el Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo,
brindard a la ciudadania otavalefia, que se encuentra conformada por personas naturales y
juridicas, servicios registrales de excelencia, garantizando la seguridad juridica inmobiliaria
y contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible del canton. Nos consolidaremos como
un referente provincial y nacional en materia registral, alcanzando altos estandares de calidad
a través de la automatizacion de nuestros servicios; y, ademas, destacando la historia registral
de ilustres otavalefios, y Iugares emblematicos, promoviendo asi el conocimiento y
valoracién del patrimonio registral cantonal.

4.2.- Principios y valores
Principios Institucionales.

a).- Legalidad. El Registro de la Propiedad Municipal del cantéon Otavalo, reconoce a la
Constitucion de la Republica, las leyes, reglamentos, y demads disposiciones que regulan la
actividad institucional como marco juridico a ejecutar.

b).- Seguridad Juridica. El Registro de la Propiedad, verifica la existencia de normas
juridicas previas, claras, ptblicas y aplicadas al servicio registral.

¢).- Transparencia. El Registro de la Propiedad, reconoce €l derecho a la informacion que
puedan solicitar los ciudadanos enmarcada en el libre acceso a la informacion y proporciona
informacion sobre lo que estd haciendo, sobre sus planes de accidn, sus fuentes de datos y
sobre lo que puede ser considerado responsable frente a la ciudadania.

d).- Publicidad registral. El Registro de la Propiedad, permite el acceso a cualquier persona,
natural o juridica, a fin de consultar la informacién contenida en asientos registrales por
medio de la certificacion registral.

Valores Institucionales.

a).- Ktica. Este valor constituye la norma para moldear una conducta moralmente correcta
en las interacciones diarias con los usuarios internos y externos. '

b).- Integridad. Este valor constituye a una condicidén fundamental del talento humano que.—'-'-"-' |
conforma el Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, ya que permltem J

gestidn transparente, confiable, orientada al cumplimiento de resultados V- Bnentada a la
excelencia. S ;
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¢).- Compromiso. Este valor constituye el hecho de cumplir con persistencia,
profesionalismo, honestidad y lealtad, los deberes y obligaciones alineados a la estrategia
institucional.

d).- Pro actividad. Este valor se refiere a la anticipacién que tenemos hacia los problemas
presentados, logrando una disminucion de sus riesgos y tomando iniciativas de proponer
nuevas ideas con el fin de generar cambios sustanciales y que tengan un impacto positivo en
los usuarios internos y externos.

e).- Yocacion de servicio. Ofrecer una éptima calidad de servicio a los usuarios internos y
externos, mediante el desarrollo de productos y servicios que respondan a sus necesidades de
manera rapida y eficaz.

f).- Transparencia. Las acciones que realiza el Registro de la Propiedad Municipal del
cantén Otavalo, son transparentes y estdn al alcance de la ciudadania, para la cual se cuenta
con estrategias comunicacionales apropiadas, permitiendo entregar informacién oportuna,
veras y actualizada.

4.3.- Objetivos Estratégicos

Los principales objetivos estratégicos que el Registro de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo, ha desarrollado para el cumplimiento de la administracion fiscal del afio 2026 son
» los siguientes: , )

e Incrementar el indice de satisfaccion en la prestacion de los servicios registrales
optimizando el tiempo en cada servicio registral brindado.

¢ Fomentar el uso de las tecnologias mediante la incorporacién y actualizacion de
equipo tecnologico y soluciones integrales e innovadoras que permitan contribuir en
el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

e Fortalecer la estructura de la Instituciéon Registral mediante la asignacién de los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos institucionales, prlonzando al
talento humano de conformidad con la normativa legal pertinente.

4.3.1.- Metas e indicadores

1.- Incrementar el indice de satisfaccion en la prestaciéon de los scrvu:ms reglsh Hes’ )| Y\(
optimizando el tiempo en cada servicio registral brindado. e ool 2L e

Meta
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Despacho de tramites en el servicio registral de inscripciones a 24 horas.

» Realizar un acercamiento con la ciudadania, con la importancia de registrar sus
escrituras publicas, titulos y demds documentos que poseen vocacion registral.

» Despacho de tramites en el servicio registral de certificaciones (btisqueda, razones de
inscripcion, y copia textual) a 4 horas laborales.

Accion

\ %

Como consecuencia del desarrollo e implementacion de las herramientas informaticas
y el control de proceso se podran reducir los periodos de entrega de los tramites
registrales.

» Ademas, reformas a los manuales de procesos de inscripcion y certificacion apegado
a la normativa, facilita el trdmite de emisién para la entrega al usuario y asi no se
somete a subprocesos innecesarios.

» Capacitacion constante en el ambito registral, con procesos de depuracion y
digitalizacién de actas de inscripcion oportunas e incuesticnables.

» Aprendizaje continuo entre la ciudadania y los funcionarios del Registro de la
Propiedad, con el propésito de socializar los objetivos de la entidad registral.

Indicadores de Gestion

» Reduccion de fechas de entrega de procesos; estandarizacién de requisitos,
formularios y tramites registrales.

T

» Politicas Intérnas.

2.- Modernizar la infraestructura tecnolégica institucional mediante el fortalecimiento
de los sistemas informdticos y la renovacién de los equipos y componentes tecndlég’icﬂs,
con e! fin de optimizar los procesos registrales y administratives, mejorar la seﬁundad
de la informacién y garantizar la continuidad operativa de los servicios. . 3\

Meta

Pdgina 12 de 16




REGISTROPx
PROPIEDAD
MUNICIPAL
PEECANTON

OTAVALO

Implementar el Sistema Interno de Gestién Documental. asegurando la digitalizacion,

X/ :

trazabilidad y resguardo seguro de la documentacion institucional.

Actualizar y optimizar el Sistema de Gestion de Turnos y Calificaciones, con el
proposito de reducir los tiempos de atencion y mejorar la eficiencia operativa.

Y/

» Desarrollar, actualizar e implementar un sistema web institucional para la generacion
de proformas por parte de la ciudadania, que permita optimizar la atencion registral.

v

Realizar visitas técnicas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales,
con el fin de evaluar y definir los requerimientos de equipamiento e infraestructura
tecnoldgica necesarios para la futura implementacidn de servicios registrales externos
bajo la modalidad de kiosco registral.

Y

Adquirir, implementar y configurar la nueva infraestructura tecnologica, que incluye
el servidor NAS, switches, nuevo servidor principal, asi como equipos y periféricos
complementarios, garantizando la estabilidad, seguridad y rendimiento del entorno
tecnologico institucional.

Accion

» Gestionar la implementacién del Sistema Interno de Gestion Documental
institucional, orientado a la digitalizacién, trazabilidad y resguardo seguro de la
documentacion.

» Gestionar la actualizaciéon y optimizaciéon del Sistema de Gestion de Turnos y
Calificaciones, con enfoque en la mejora de tiempos de atencién y eficiencia
operativa.

» Gestionar la evaluaciéon técnica de los requerimientos de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico necesarios para la futura implementacién de servicios
registrales externos bajo la modalidad de kiosco registral.

» Gestionar la adquisicién e implementacién de infraestructura tecnoldgica

institucional que garantice la estabilidad, seguridad y rendimiento del entorno

tecnoldgico.

b

Gestionar la renovacion y repotenciacion del equipamiento informatico mstltucmnal
de acuerdo con criterios técnicos de ciclo de vida y sostenibilidad.

> Gestionar la integracion e interoperabilidad de los sistemas tecnol6gicos-
institucionales, consolidando una plataforma tecnolégica moderna y segura. :

N

Fortalecer las capacidades del personal técnico y administrativo para la gestmn'_"':'?:;--
eficiente y sostenible de los sistemas e infraestructura tecnoldgica msumciondi Y
Fortalecer la seguridad de la informacién, el respaldo de datos } la contmmdad =
operativa de los servicios tecnolégicos institucionales. —

Y

Indicadores de Gestion
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3.- For

Porcentaje de implementacion del Sistema Interno de Gestion Documental conforme
al plan aprobado.

Implementacion y uso del sistema web institucional de proformas, medido a través
de su puesta en funcionamiento y el mimero de proformas generadas por la
ciudadania.

Porcentaje de equipos y componentes tecnoldgicos adquiridos e instalados.
Porcentaje de disponibilidad de los servidores y sistemas tecnolégicos institucionales.
Porcentaje de equipos informéticos renovados y/o repotenciados respecto al total
identificado para actualizacién.

Porcentaje de interoperabilidad alcanzado entre los sistemas institucionales.
Porcentaje de personal capacitado en el uso de los sistemas y herramientas
tecnolégicas institucionales.

talecer la estructura de la Institucion Registral mediante Ia asignacién de los

recursos necesarios para el desarrollo de los procesos institucionales, priorizando al

talento

Meta

>

hvd

Aeccién

humano de conformidad con la normativa legal pertinente

Implementar el plan de comunicacién a través de reuniones interactivas, con los
diferentes representantes de los GADS parroquiales y/o representantes de las
comunidades a fin de dar a conocer los servicios registrales.

Implementar programas de capacitacion al personal, a fin de fortalecer
conocimientos, aptitudes que mejoren la gestion administrativa, registral y financiera

de la institucion.

Mejorar la administracion de la ejecucién presupuestaria, y asignacion de los recursos
institucionales.

Implementar métodos de control de acuerdo a la norma de seguridad y salud
ocupacional. :

Analisis de obtencion de acreditacion ISSO 9001-2015.

/
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Implementar programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades operativas del

personal a fin de fortalecer sus competencias en forma permanente, la cual estara
alineada a sus funciones especificas, a la mision y vision institucional.

Garantizar la estabilidad financiera mediante la elaboracion y ejecucion de

presupuestos equilibrados, determinando el uso eficiente y responsable del recurso

publico.

Capacitar al personal en relaciones humanas y como influir sobre las personas, para
dar una atencidn de excelencia a los clientes externos y atencioén personalizada de
calidad.

Garantizar las condiciones y el ambiente de trabajo adecuado, ejecutando acciones
tendientes a implementar métodos y/o procedimientos de seguridad laboral enfocados

en la salud ocupacional del personal institucional.

Verificar la factibilidad del servicio registral externo.

Indicadores de Gestion

>
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Numero de personas y/u organizaciones sociales que participan en difusion de los
servicios registrales.

’
Porcentaje de ejecucion del plan anual de contrataciones.
Manuales de procedimientos administrativos y financieros.

Politicas internas.

Actas de reuniones, informes del acercamiento con la ciudadania respecto del servicio
registral.
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La estrategia de Modernizacion para la gestion del RPMO, se sintetiza en el siguiente grafico:
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Instalaciones inadecuadas.
Personal no capacitado

Plazo

o)
b
i
o

4.3.1.-

Mapa Estratégico )

Mediano

Largo
Plazo

Proceso

constante

Modernizacion Web del
RPMO

Creacion y actualizacién de
sistemas informaticos
institucionales

Ingreso y Gasto estable y
planificado

Reduccion del despacho
del servicio registral
Agilidad, seguridad y
oportunidad

Optimizacidn, en el servicio
registral con sistema
documental.
Acercamiento con la
poblacién otavalefia con el
servicio registral

LTRSS [ RS

Para el logro de los objetivos estratégicos la Administracion General y las du‘eccmnes del
Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, han disefiado la plamﬁcacxon

estratégica individual, la cual se desarrollard en los tiempos por ¢ellos establemdos con la
finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos del Reglstro de la Prop1edad Mummp_ H

del canton Otavalo.
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