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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
NRO. 023-RPMO-RES-2025

REDUCCION DE TIEMPOS EN EL DESPACHO DEL SERVICIO REGISTRAL DE
(CERTIFICADOS DE BUSQUEDA, RAZON DE INSCRIPCION Y COPIAS
TEXTUALES) EMITIDOS POR EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL
DEL CANTON OTAVALO

Ab. Luis Oswaldo Castro Torres Mcs.
Registrador de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo (E)

ANTECEDENTES

Que, mediante Ordenanza Municipal del 17 de junio del 2011, se declara al Registro de
la Propiedad del cantén Otavalo, como organismo adscrito a la [lustre Municipalidad, con
autonomia administrativa, financiera, econémica y registral, en conformidad con el Art.
265 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y Art. 142 del Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Que, mediante la Ordenanza Municipal para la Organizacion, Administracion y
Funcionamiento del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, de fecha 14
de marzo de 2023, en su Art. 19 establece que, “El Registro de la Propiedad Municipal
es una institucion publica, desconcentrada de la Administracion Municipal, con
autonomia  registral, administrativa, financiera |y  economicd, organizada
administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza y sujeta al control y
auditoria de la Direccién Nacional de Registros Publicos en lo relativo exclusivamente
a la aplicacion de las politicas para la interconexion o interoperabilidad de base de datos
y de informacién publica”; su representacion conforme el Art. 21.1 establece: “Ella
Registrador/a de la Propiedad Municipal como mdxima autoridad, tendrd la
representacion legal y judicial del mismo”.

Que, mediante Resolucion Administrativa Nro. 004-GADMCO-AH-2024, suscrita a los’ ‘

15 dias del mes de enero de 2024, en el articulo 1 se RESUELVE: “NOMBRAR -
PROVISIONALMENTE en el puesto de REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD' L)
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, al Ab. Luis Oswaldo Castro Torres, Msc, con’ '. (F
cédula de ciudadania N° 100324416-5". Por tal motivo, se emite la Accion de Personal |/ [
N° GADMCO-A-AH-2024-001, de fecha 15 de enero de 2024 que nge a partir del dla_ = )
martes 16 de enero de 2024 | =
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Que, mediante Resolucion Administrativa Nro. 22-RPMO-2024, que entr6 en vigencia
el 01 de junio de 2024, la méaxima autoridad registral, resolvié: “4APROBAR la reduccion
de tiempos en los servicios registrales de inscripciones y certificaciones del Registro de
la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, para la entrega al usuario en 48 horas, a
partir del ingreso del requerimiento del servicio registral ",

Que, mediante Resolucion Administrativa Nro. 26-RPMO-2024, de fecha 03 de julio de
2024, la maxima autoridad registral, resolvio: “APROBAR el PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON
OTAVALO”, en el cual consta lo siguiente: “Incrementar el indice de satisfaccion en la
prestacion de los servicios registrales optimizando el tiempo en cada servicio registral
brindado.

Meta

> Despacho de tramites a 48 horas, en el aiio 2024,

» Despacho de tramites a 24 horas, en el aiio 2025.
Accion

» Como consecuencia del desarrollo e implementacidn de las herramientas
informdticas y el control de proceso se podran reducir los periodos de entrega de

los tramites registrales”.

Que, mediante Resolucion Administrativa Nro. 033-RPMO-RES-2024, de fecha 06 de
diciembre de 2024, el sefior Registrador de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo,
Resuelve: “Expedir: 14 REFORMA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO en concordancia con la Ordenanza para la
Organizacion, Administracion Y Funcionamiento del Registro de la Propiedad Municipal
del canton Otavalo”; la misma que entro en vigencia el 01 de enero de 2025.

Que, mediante Resolucién Administrativa Nro. 001-RPMO-RES-2025, de fecha 08 de
enero de 2025, el sefior Registrador de la Propiedad Municipal del canton Otavalo,
Resuelve: “4PROBAR: La Reforma del Manual de Descripcién, Valoracion -y
Clasificacion de Puestos del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, de
acuerdo a la siguiente estructura de puestos:(...)”. Estableciendo como servidores
publicos dentro del proceso sustantivo a los Asistente de Procesos Registrales.

Que, mediante Resolucion Administrativa Nro. 012-RPMO-RES-2025, de fecha 16 de
Jjunio de 2025, el sefior Registrador de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo,
Resuelve: “APROBAR: la implementacion de los médulos de certificaciones y asistentes
registrales del Sistema Integral de Administracion Registral Otavalo SIARO, a la gestion
interna de certificaciones; V. a la gestion interna de asistentes registr&les del Registro de
la Propiedad Municipal del cantén Otavalo”, ' ' :
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Que, mediante informe Nro. 009-RPMO-DAJ-MG-2025, de fecha 21 de octubre de 2025,

el Ab. Martin Garcia, Director de Asesoria Juridica, manifiesta al sefior Registrador que,
“una vez que se ha realizado el andlisis técnico Y con la finalidad del cumplimiento del
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, en el cual se ha determinado que: “como
consecuencia del desarrollo e implementacion de las herramientas informdticas y el
control de proceso se podran reducir los periodos de entrega de los tramites registrales”
siendo asi sefior Registrador que, conforme la Resolucién Administrativa Nro. 012-
RPMO-RES-2025, de fecha 16 de junio de 2025, se aprobd la implementacion del médulo
de asistentes registrales en el Sistema Integral de Administracién Registral Otavalo
SIARO, permitiendo con ello, la reduccién de tiempos en la ejecucidn del servicio
registral, y en esta ocasion a los productos de la gestion interna de asistentes registrales;
ademds, conforme el flujo de tramites, podemos observar que no existe una excesiva
carga laboral para cada asistente de procesos registrales, por tanto, es preciso
considerar la reduccion de tiempos de entrega de los certificados de busquedas, razones
de inscripcion; y, copias textuales de inscripcion, de 48 horas, al despacho de 24 horas
laborales”. Y recomienda lo siguiente: “Sobre la base legal, de la Reforma del Estatuto
Organico De Gestién Organizacional Por Proceso RPMO que manifiesta: “Desarrollar
procesos de coordinacion interna y externa de las gestiones de certificacion, datos y
certificaciones e inscripciones, orientados a cumplir con los objetivos de la planificacion
institucional de las dreas”. Bajo esta premisa, recomiendo a usted sefior Registrador lo
siguiente: 1.- Aprobar la reduccién de tiempos en el despacho de los servicios registrales
de certificados de bisquedas, razones de inscripcion; y, copias textuales de inscripcion
desde el 01 de noviembre de 2025, mediante Resolucion Administrativa”. Documento
que contiene la sumilla de la méaxima autoridad registral mencionando: “(...) proceda a
elaborar el Acto Administrativo correspondiente a fin de ejecutar la reduccion de
tiempos”.

CONSIDERANDO

Que, el numeral 25 del Art. 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona:
“El derecho a acceder a bienes y servicios ptiblicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficaciay buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido
y caracteristicas”

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:-“Las —L /
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores . ||
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente

las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion ylialey. Tendrdin

el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce:

Y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;” A v

Que, el Art. 227, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, d@tetj_mina quesFEa ) T

administracién piiblica constituye un servicio a la colectividad que se _rig_é 'pbr; los
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principios de eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion
coordinacién, participacion, Planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, el Art. 265, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “Ll
sistema publico de registro de la propiedad serd administrado de manera concurrente
entre el LEjecutivo y las municipalidades. ”

Que, el Art. 1 literal b) de la Ley de Registro, determina como objetivo: “Dar publicidad
a los contratos y actos que trasladan el dominio de los mismos bienes raices o imponen
gravdamenes o limitaciones a dicho dominio™.

Que, ¢l Art. 11 literal €) de la Ley de Registro, determina como atribucién y
responsabilidad del Registrador: “Conferir certificados y copias con arreglo a esta Ley”.

Que, el Art. 1 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, establece:
“Finalidad y Objeto.- La presente ley creay regula el sistema de Registros Piblicos y su
acceso, en entidades publicas o privadas que administren dichas bases o registros. El
objeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e
interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su
publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas fecnologias”.

Que, el Art. 3 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piiblicos, determina:
“Obligatoriedad.- En la ley relativa a cada uno de los registros o en las disposiciones
legales de cada materia, se determinard: los hechos, actos, contratos o instrumenios que
deban ser inscritos y/o registrados; asi como la obligacion de las registradoras o
registradores a la certificacion y publicidad de los datos, con las limitaciones sefialadas
en la Constitucion y la ley”.

Que, el Art. 7de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, determina:
“Presuncion de Legalidad.- La certificacion registral da fe piblica, investida de la
presuncion de legalidad. El orden secuencial de los registros se mantendrd sin
modificacién alguna, excepto por orden Judicial”,

Que, el Art. 9de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, determina:
“De las certificaciones.- La certificacion registral, constituye documento piblico y se
expedird a peticion de la interesada o interesado, por disposicion administrativa u orden
Judicial ",

Que, el Art. 11 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, determina:
“Valor Probatorio.- La informacion de los datos publicos registrales legalmente
certificados, constituye prueba. Se podra certificar toda clase de asientos con excepcion
a las limitaciones que la ley expresamente sefiala”,

e
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Que, el Art. 13 inciso segundo de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, establece: “Los Registros son dependencias pblicas desconcentradas, con
autonomia registral y administrativa en los términos de la presente Ley”.

Que, el Art. 15 numeral 2, y 3 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, determina: “Administracion de registros.- Los registros, llevaran la
informacion de modo digitalizado, con soporte fisico, en la forma determinada por la
presente ley y en la normativa pertinente para cada registro, en lo que respecta a: (...)
2.- Registro de la Propiedad: Llevard su registro bajo el sistema de informacién
cronoldgica, personal y real; y, 3.- Registro Mercantil: Llevard su registro bajo el
sistema de informacion cronoldgica, real y personal”.

Que, el Art. 23 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, determina:
“Sistema Informadtico.- El sistema informdtico tiene como objetivo la tecnificacion y
modernizacion de los registros, empleando tecnologias de informacion, bases de datos y
lenguajes informdticos estandarizados, protocolos de intercambio de datos seguros, que
permitan un manejo de la informacion adecuado que reciba, capture, archive, codifique,
proteja, intercambie, reproduzca, verifique, certifique o procese de manera tecnologica
la informacion de los datos registrados. ”.

Que, el Art. 1 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece: “(... Jpor objeto disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de
facilitar la relacion entre las y los administrados Y la Administracién Piiblica y entre las
entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con
una Administracion Piiblica eficiente, eficaz, transparente y de calidad”.

Que, el Art. 3 numeral 1) de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, sobre la Celeridad establece: “Los trdmites administrativos se
gestionardn de la forma mds eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad
de su gestion”.

Que, el Art. 3 numeral 4) de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de

Tramites Administrativos, sobre la Tecnologias de la informacion establece: “Las- !]
entidades reguladas por esta Ley hardn uso de tecnologias de la informacion y =
comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios piiblicos y optimizar la

gestion de tramites administrativos ", :

Que, el Art. 3 numeral 11) de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, sobre la Simplicidad establece: “Los trdmites ‘_serc’m CI(I?‘OS‘_;‘.':':; |
sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, itiles y de facil entendimiento para ',.1(_3.; et

ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria”.
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Que, el Art. 3 numeral 14) de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, sobre la mejora continua establece: “Las entidades reguladas
por esta Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de
tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un andlisis del desemperio
real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora continua”.

Que, el Art. 8 numeral 4) de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, sobre las politicas para la simplificacién de tramites expresa:
“La implementacion del uso progresivo, continuo y obligatorio de herramientas
tecnoldgicas”.

Que, el Art. 3 del Cédigo Orgénico Administrativo, establece que: “Las actuaciones
administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada
drgano o entidad piiblica, en el ambito de sus competencias”.

Que, el Art. 5 del Codigo Orgénico Administrativo, dispone: “Las administraciones
publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades Y expectativas de
las personas, con criterios de objetividady eficiencia, en el uso de los recursos publicos”.

Que, el Art. 19 de la Ordenanza para la Organizacién, Administracion y Funcionamiento
del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, sefiala que: “El Registro de
la Propiedad Municipal es una institucion piblica, desconcentrada de la Administracion
Municipal, con autonomia registral, administrativa, financiera Y econdmica organizada
administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza ¥ sujeta al control y
auditoria de la Direccién Nacional de Registros Piblicos (.. 3

Que, el Art. 21 de la Ordenanza para la Organizacion, Administracion y Funcionamiento
del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, establece: “// Registrador/a
de la Propiedad Municipal como mdxima autoridad tendrd la representacion legal y
Judicial del mismo”.

Con los antecedentes sefialados el Registrador de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo en uso de sus facultades Constitucionales y Legales.

RESUELVE

Art. 1.- APROBAR la reduccién de tiempos en el despacho del servicio registral de
certificados de buisqueda, razén de inscripcion y copias textuales, emitidos por el Registro
de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, para la entrega al usuario en 24 horas, a
partir del ingreso del requerimiento del servicio registral.

Art 2.- DISPONER a la Direccion de Asesoria Juridica y Especialista de la Unidad de |
Inscripciones y Certificaciones de Actos Registrales coordinen eficazmente en el ambito
de sus atribuciones la ejecucion, socializacién y veﬁﬁcaci()_n'd_e_l cumplimiento en el
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tiempo de despacho de los servicios registrales de certificados de busqueda, razon de

inscripeién y copias textuales, emitidos por el Registro de la Propiedad Municipal del
canton Otavalo.

Art. 3.- Disponer a los servidores/as de la Gestion Interna de Asistentes Registrales del
Registro de la Propiedad Municipal de Otavalo, el cumplimiento y aplicacion obligatoria
de los tiempos de despacho establecidos mediante la presente Resolucion Administrativa.

Art. 4.- Disponer a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del
Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, la difusién y publicacion de la
presente resolucion administrativa en la pagina web institucional y sus respectivos
canales de informacion.

Disposicion Transitoria

PRIMERA.- Los trdmites que se han presentado en esta entidad registral antes de la
aplicacion de la presente Resoluciéon Administrativa, se continuara despachando con los
tiempos indicados en la proforma correspondiente.

Disposicion Final

PRIMERA.- Administracion General, coordinara con la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion el cambio de la fecha de entrega del servicio registral de
certificados de busqueda, razon de inscripcion y copias textuales en los comprobantes
institucionales.

SEGUNDA.- La Presente Resolucion Administrativa, entrara en vigencia el dia miércoles
05 de noviembre de 2025; y, de su ejecucion encérguese a la Unidad de Inscripciones y
Certificaciones de Actos Registrales.

N /

Comuniquese, y Notifiquese.- Dado y ‘ﬁrrnado en el despacho del sefior Reglstrador de
la Propiedad Municipal del canton ’Ota ;

SROPIEDAD
¢ MUNICIPAL
2CANTON |

OTAVALO |

G Gir Gl G T SPESSTRADOR,

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO (E)

Elaborado por:
Ab. Martin Garcia MufigZ.
Director de Asesoria Jiridicd
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